AUBERGINE & ZUCCHINI Meckenheim GmbH
Im Buschfeld 1 + 53340 Meckenheim

Meckenheim, 31.08.2026

Umstellung auf unser neues Bestellsystem & wichtige Infos zum Schulstart

Neues System , api Conviva* | Guthabeniibertrag & Ubergangslésung am Schulcampus Niederpleis

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte am Schulcampus Niederpleis,

wir hoffen, Sie hatten erholsame Sommerferien! Um die Essenbestellung fir Sie kiinftig noch einfacher und
moderner zu gestalten, haben wir die Sommerpause genutzt und stellen unser digitales Bestellsystem auf die
neue App ,api Conviva“ um.

Beigefligte Anleitung beachten: Alle Details zur Einrichtung und Registrierung in der neuen App entnehmen
Sie bitte dem beigefugten Infobrief (PDF).

Da die Freigabe der In-App-Guthabenaufladung beim externen Dienstleister aktuell noch etwas hakt, méchten
wir Sie nachfolgend genau dartiber informieren, wie der Ablauf zum Schulstart geregelt ist — aufgeteilt nach
Jahrgéngen und Szenarien:

GRUPPE 1: Bestandsschiler (ab Klasse 6 aufwarts)

Gilt fur alle Schilerinnen und Schiiler, die bereits im vergangenen Schuljahr bei Aubergine & Zucchini
registriert waren:

e Szenario 1 — Kundennummer & Chipnummer liegen vor: Laden Sie die neue App ,api Conviva“ herunter
und registrieren Sie sich mit Ihrer bestehenden Kundennummer und Chipnummer. Ihr Guthaben aus dem
bisherigen System haben wir bereits automatisch Ubertragen! Sie kdnnen direkt ab Donnerstag Ihr Essen
online bestellen.

e Szenario 2 — Chipnummer nicht mehr zur Hand: Senden Sie uns bitte eine kurze E-Mail an
info@aubergine-catering.de. Wir teilen Ihnen Ihre Chipnummer umgehend mit, damit Sie die Registrierung in
der neuen App abschlieRBen kénnen.

» Szenario 3 — Kein Restguthaben mehr vorhanden: Falls Ihr Konto im alten System auf 0,00 € stand, ist
eine Online-Bestellung derzeit noch nicht moglich, da die Aufladefunktion in der App noch nicht freigeschaltet
ist. In diesem Fall greift voriibergehend unsere einfache Barzahlungslosung (siehe unten).

GRUPPE 2: Neue 5er & bisher nicht registrierte Schuler

Fur die 5. Klassen wurde die neue App bereits angekindigt. Da die In-App-Guthabenaufladung derzeit noch
nicht freigeschaltet ist, steht die Online-Vorbestellung fir Neuregistrierungen aktuell noch nicht zur Verfigung.
Gute Nachricht & Verpflegungs-Garantie

Kein Kind bleibt ohne warmes Mittagessen! Wir halten vor Ort in der Mensa ausreichend Mabhlzeiten bereit.
Solange die Online-Aufladung hakt, erfolgt die Verpflegung ganz unkompliziert per Barzahlung (pauschal
4,00 € pro Mittagessen) direkt vor Ort.

Wichtiger Hinweis an alle: Wer die Mdglichkeit hat vorzubestellen (Gruppe 1, Szenario 1), nutzt diese bitte
fleiBig, damit das jeweilige Wunschmenu sicher reserviert ist!
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